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    النفقات الطبية الطارئة :

ا.ا.    يبلغ الحد الاعلى الخاص بكل شخص مؤمن عليه90,000 د.ك
ا.ب.    علاج الأسنان الطارئ: 600 دينارًا كويتيًا

ا.ج.    التحويل الطبي  إلى المستشفى: 300 دينارًا كويتًي
ا.د.    تكاليف المرافق لإعادة  جثة المؤمن عليه بالتذكرة السياحيه

ا.هـ.    الدفن أو إحراق الجثة بالخارج أو إعادتها إلى الكويت: 4,000 د.ك
ا.و.    السفر الطارئ لأحد أفراد الأسرة للالتحاق / البقاء معك: 1,250 د.ك

ا.ز.    إقامة فندقية طارئة للمرافق : 500 دينارًا كويتيًا

القسم الأول:

      عوائق السفر
2.ا.  الإلغاء والقصر

          يبلغ الحد الاعلى الخاص لكل شخص مؤمن عليه 1,750 دينارًا كويتيًا

2.ب. الالغاء والتأخير
          تأخر الرحلة ) القادمة / المغادره ( 60 دينارًا كويتيًا

القسم الثاني:

  
     الحوادث الشخصية

          يبلغ الحد الاعلى الخاص بكل شخص مؤمن عليه: 5,000 دينار كويتي 
          بما في ذلك:

          الوفاة )18-65 سنه(: 5,000 دينار كويتي
         خسارة أو فقدان استخدام طرف واحد أو أكثر: 5,000 دينار كويتي

         فقدان النظر في عين واحدة / كلا العينين: 5,000 دينار كويتي
         فقدان السمع و/أو النطق: 5,000 دينار كويتي

         العجز الكلي الدائم: 5,000 دينار كويتي
         الاعتداء الإجرامي: 5,000 دينار كويتي

         المزايا في حالة الوفاة والعجز والاعتداء الإجرامي 
         )أقل من 18 إلى أكثر من 65 عامًا( 500 دينارًا كويتيًا

القسم الثالث:

       تأخرالأمتعة الشخصية: الحد الاعلى: 850 ديناراً كويتيًا

          الحد الأعلى لأي قطعة / زوج / مجموعة او طقم : 85 دينارًا كويتيًا

القسم الرابع: 

النفقات الطبية الطارئة :



2/20

5.ا.  فقدان الأمتعة : الحد الاعلى  850 ديناراً كويتيًا

          الحد الأعلى لأي قطعة  / زوج  / مجموعة أو طقم : 85 د.ك
5.ب. فقدان مال: الحد الاعلى 100 دينار كويتي

          - فقدان نقود لأقل من 16سنة : 30 دينارًا كويتيًا           
          - فقدان جواز السفر : 60 د.ك

القسم الخامس:

      المسؤولية المدنية:
الأصلي  عليه  للمؤمن  الدفاع(  تكاليف  ذلك  في  )بما  القانونية  المسؤولية       
للغير  البدنية  الإصابة  و/أو  الغير  لممتلكات  العرضي  الضرر  أو  الخسارة  ضد         

          أثناء الرحلة.
          الحد الاقصى لكل شخص: 250,000 دينار كويتي

القسم السادس:

 
       المساعدة القانونية

               المصروفات المالية التي أنفقت على الإجراءات القانونية نتجية حادث بسبب  مسؤولية 
          الغير )مسئولية دفاع فقط(

          الحد الاقصى لكل شخص: 5,000 دينار كويتي

القسم السابع:

 
       مقدم سند كفالة:

تعدٍ  أو  انتهاك  نتيجة  الحجز  من  المؤقت  الإفراج  لضمان  كفالة  سند  تكلفة       

 

          غير مقصود
          الحد الأقصى لكل شخص: 5,000 دينار كويتي

القسم الثامن:
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الـتـعريـفـات
لأغراض خاصة بهذه الشهادة ، تسري التعريفات التالية ما لم يتطلب سياق النص خلاف ذلك:

يعني اى حدث مفاجئ أو عرضي وحالات العنف التي قد يتعرض لها الشخص المؤمن عليه 
خلال الرحلة، وذلك خلاف أية إصابات ذاتية متعمدة.

حــــــــادث

الاستعانة  تتم  التي  الطبية  المساعدة  شركة  وتعني  المساندة،  الخدمات  تأمين  شركة  أو 
بخدماتها من قبل شركة التأمين من أجل تقديم مساعدة طبية للأشخاص المؤمن عليهم. 
وترد بيانات الاتصال الخاصة بشركة المساعدة الطبية في قسم »أحكام وإجراءات المطالبة« 

من هذه الوثيقة.

شركة خدمات
المساعدة الطبية

هذه  تخضع  العالم.  حول  الموجودة  الطبية  المساعدة  شركة  لمراكز  التابع  الطبيب  يعني 
القائمة للتغيير وفق ما تراه شركة التأمين مناسبًا.

طبيب شركة خدمات 
المساعدة الطبية

تعني الحقائب والملابس والأمتعة الشخصية والأشياء الثمينة والمتعلقات الأخرى الخاصة 
بالشخص المؤمن عليه أو التي يكون مسؤولًا عنها، والتي يصطحبها أو يستخدمها أو يرتديها 
خلال الرحلة أو التي يحصل عليها خلال الرحلة. الأمتعة تتضمن الأموال الشخصية وجواز 

السفر.

أمـــتــعــة

التي  التأمينية-  التغطية  تشملها  التي  الرحلة  عليه -خلال  المؤمن  الشخص  أمتعة  تعني 
أصبحت تحت عناية وحفظ وسيطرة الخطوط الجوية / الناقل للأغراض المنقولة والتي 

ليست تحت العناية المباشرة للشخص  المؤمن له .

الأمتعة التي تم
قبولها للسفر

تعني الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 16 عامًا. الأطــفــال

يعني أحد أفراد عائلة المؤمن عليه من الدرجة الأولى أو والديه أو إخوانه / أخواته. قريب من الدرجة الأولى

تعني الدولة التي تعتبر الوطن الدائم للشخص المؤمن عليه أو لديه إقامة بها حسب ما هو 
مبين في جواز سفره.

بـلد الإقـامـة

فترة  أثناء  تتم  أو بحراً  جواً  الكويت  خارج  رحلة  لكل  الأولى  يومًا   90 أو   30 مدة  تعني 
التأمين. وتعتبر الرحلة قد بدأت بمجرد مغادرة الشخص المؤمن عليه من وطنه، كما تنتهي 
بمجرد عودته إلى الوطن أو بمرور ستين يومًا من تاريخ المغادرة ؛ أيهما أقل. هذا واذا 
مرض المؤمن له خلال الستين يوما الاولى من التغطية فإن فتره العلاج التى سيتم تغطيتها 

هى 30 يوم فقط وسيستبعد اى مرض او مطالبة للثلاثين يوم الاخرى

الرحلة الـمشمولة 
بالتغطية التأمينية

يعني الفقدان الدائم لأحد الأطراف بما في ذلك الفقدان الدائم لاستخدام ذلك الطرف 
أو فقدان أحد العينين / كلا العينين بما في ذلك فقدان النظر التام أو القابل للشفاء في 
تلك العين / العينين والناتجة عن الإصابة البدنية التي تحدث خلال 12 شهرًا من تاريخ 

الحادثة.

الــبــتــــر
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تعني أية مؤسسة تفي بالمتطلبات التالية: )1( حيازة ترخيص كمستشفى، إذا كان الترخيص 
مطلوبًا في البلد أو منطقة الاختصاص الحكومي و)2( تعمل بشكل أساسي لاستقبال ورعاية 
ومعالجة المرضى أو المصابين كمرضى بالعياده الداخليه و)3( تقدم خدمات تمريض على 
مدار الساعة بواسطة ممرضات مسجلات أو خريجات و)4( وجود طبيب أو أكثر طوال 
و)6(  الكبرى  العمليات الجراحية  وإجراء  للتشخيص  مرافق منظمة  توفير  و)5(  الوقت 
ليست عيادة أو بيت تمريض أو راحة أو نقاهة أو منشأة مماثلة وليست –إلا في حالات 
أجهزة  بها  يوجد  و)7(  المخدرات  أو  الكحولية  المشروبات  مدمني  لعالج  مكانًا  عرضية- 

أشعة سينية ومرافق غرف عمليات جراحية.

الـمـستشفى

يعني أي تدهور صحي مفاجئ و/أو غير متوقع يتم تشخيصه من قبل جهة طبية مختصة، 
ويظهر لأول مرة خلال رحلة المؤمن عليه.

الـــــمـــرض

يعني الزوجة أو الزوج أو البنت أو الابن، ويتضمن »الأطفال« الأطفال الطبيعيون أو أولاد 
الزوج أو الزوجة أو أطفال التبني القانونين الذين يعالون من قبل الشخص المؤمن عليه.

الأقرباء المباشرون / 
المعالون

يعني أي شخص يقل عمره عن 75 عامًا وتسري عليه مزايا هذه الشهادة. الشخص المؤمن عليه

تعني كافة التكاليف المعقولة التي يدفعها الشخص المؤمن عليه عند الضرورة خارج الكويت 
أو علاج  أخرى  تشخيصات  أو  عملية جراحية  أو  لمستشفى  وذلك  رحلة،  وجوده في  أثناء 

موصوف من قبل طبيب عام مؤهل.

المصروفات الطبية

والاعتماد  البريدية  والحوالات  الصرف  وأوامر  النقدية  والأوراق  المعدنية  العملات  يعني 
المستندي وتذاكر السفر وبطاقات الائتمان وقسائم البنزين والقسائم الأخرى.

الــــــمـــال

يعني العجز – بخلاف فقدان طرف أو عين - الذي يمنع الشخص المؤمن عليه من مزاولة 
أية مهنة لمدة 12 شهرًا على الأقل، ومن المحتمل أن تمنع الشخص المؤمن عليه من مزاولة 

أية مهنة على الإطلاق بقية حياته.

العجز الكلي الدائم

يعني أي عيب أو عاهة أو حالة  يتلقى الشخص المؤمن عليه على إثرها علاجًا أو مشورة أو 
استشارة وقت الحصول على الوثيقة.

مــرض سـابـق

تـاريخ الـتجديد يعني الذكرى السنوية لتاريخ بدء العقد في كل سنة.

يعني الشخص الذي يسافر مع المؤمن عليه ولا يمكن للأخير السفر دونه. المرافق بالـسفر

تعني المركبة التي لا يوجد بها راكب أو سائق. المركبات المتروكة دون
رقـابـة
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الــمـــزايــا

القسم الأول: النفقات الطبية الطارئة

النفقات الطبية الطارئة ا. أ: 
نطاق التغطية 1. أ. 1: 

تقوم شركة التأمين بتعويض الشخص المؤمن له بما يصل إلى مبلغ التأمين المحدد في الجدول، وذلك بالنسبة للنفقات     
الطبية الطارئة والنفقات الدوائية، بما في ذلك نفقات الإسعاف، والتي تنتج عن مرضه أو إصابته خلال الرحلة    
المشمولة بالتأمين، وذلك شريطة أن يكون المرض أو الإصابة خطير بما يكفي لضمان العلاج في المستشفى أو العلاج    

كمريض بالعيادة الداخلية في المستشفى.   

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة( 1. أ. 2: 

يتعين على الشخص المؤمن عليه أو من يمثله إخطار شركة المساعدة الطبية في أسرع وقت ممكن بحالة الطوارئ    
من أجل الحصول على الموافقة المسبقة لشركة التأمين واتباع توجيهاتها في كافة الأمور. وتسري التغطية التأمينية    

لمدة 30 يومًا من تاريخ حدوث المرض أو الإصابة.  

الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة( 1. أ. 3: 

أول 25 دينارًا كويتيًا من كل مطالبة ولجميع حالات الخسارة.   أ.  
النفقات التي يمكن استردادها من خلال أية شهادة تأمين أخرى أو برنامج تأمين وطني يكون الشخص المؤمن     ب. 

عليه مغطى بموجبه.   
تلك  يزيد من  ما  للمرض، وهو  الأول  الظهور  أو  تاريخ الحادثة  بعد 12 شهرًا من  يتم تحملها  التي  النفقات     ج. 

النفقات.   
النفقات المتعلقة بالنظر.    د. 

المعالجة الطبية، والتي يمكن من وجهة نظر الطبيب المتابع أو طبيب شركة التأمين التي تقدم خدمات المساعدة     ه. 
الطبية أن يتم تأجيلها بشكل معقول حتى يعود الشخص المؤمن عليه إلى موطن إقامته.   

المعالجة الطبية التي لم يتم التأكيد على أنها ضرورية طبيًا من قبل الطبيب المتابع أو طبيب الشركات التي تقدم    و. 

 

خدمات المساعدة الطبية.   
النفقات التي تم تحملها داخل موطن إقامة الشخص المؤمن عليه.   ز. 

النفقات التي تم تحملها والتي لا تعد بطبيعتها طبية، مثل المكالمات الهاتفية والصحف وما إلى ذلك.   ح. 
تكلفة استمرار المداواة المنتظمة لأية حالة يتم اتباع نصيحة طبية أو علاج بشأنها وقت حجز الرحلة أو بدئها.   ط. 

تكلفة أية مداواة أو عملية جراحية غير طارئة بما في ذلك الفحوصات الأولية غير ذات الصلة المباشرة بمرض     ي. 
أو إصابة الشخص المؤمن عليه الذي ذهب لأجله في البداية إلى المستشفى.   

الجراحة التجميلية.   ك. 
الأدوية التي يعلم المؤمن عليه أنه سوف يحتاجها أثناء الرحلة.   ل. 

تكلفة علاج الاضطرابات العاطفية.   م. 
المداواة أو الخدمات التي يقدمها منتجع صحي أو بيت نقاهة أو تمريض أو أي مركز إعادة تأهيل.   ن. 

أية مطالبات ناتجة عن أية حالة صحية للشخص المؤمن عليه كانت موضوع مطالبة بموجب هذا التأمين خلال     س. 
رحلة سابقة.   

النفقات التي تمت بعد مدة 30 يومًا الأولى من تاريخ حدوث المرض أو الإصابة.   ع. 
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ب:  العناية الطارئة بالأسنان
1.ب.1:  نطاق التغطية

تقوم شركة التأمين بتعويض الشخص المؤمن عليه مقابل نفقات العناية الطارئة بالأسنان التي تم تحملها بشكل    
معقول وضروري خلال الرحلة المغطاة بالتأمين وبموجب موافقة مسبقة من قبل شركة التأمين، وذلك بما يصل إلى    
 / فحوصات  أية  باستثناء  الألم  من  الفوري  التخلص  على  الميزة  هذه  وتقتصر  الجدول.  في  المحدد  التأمين  مبلغ    

إجراءات روتينية.  
الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة( 1.ب.2: 

 
يتعين على الشخص المؤمن عليه أو من يمثله إخطار شركة المساعدة الطبية في أسرع وقت ممكن بحالة الطوارئ    
من أجل الحصول على الموافقة المسبقة لشركة التأمين واتباع توجيهاتها في كافة الأمور. وتسري التغطية التأمينية    

لمدة 30 يومًا من تاريخ حدوث المرض أو الإصابة.  
الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة( 1.ب.3: 

يخضع هذا القسم لتحمل يبلغ 25 دينارًا كويتيًا لكل ولجميع حالات المطالبة.   أ. 
النفقات التي يمكن استردادها من خلال أية شهادة تأمين أخرى أو برنامج تأمين وطني يكون الشخص المؤمن     ب. 

عليه مغطى بموجبه.   
المعالجة الطبية، والتي يمكن من وجهة نظر الطبيب المتابع أو طبيب الشركات التي تقدم خدمات المساعدة     ج. 

الطبية أن يتم تأجيلها بشكل معقول حتى يعود الشخص المؤمن عليه إلى موطن إقامته.   
المعالجة الطبية التي لم يتم التأكيد على أنها ضرورية طبيًا من قبل الطبيب المتابع أو طبيب الشركات التي تقدم    د. 

 

خدمات المساعدة الطبية.   
النفقات التي تم تحملها داخل موطن إقامة الشخص المؤمن عليه.   ه. 

النفقات التي تم تحملها بعد مدة 30 يومًا الأولى من تاريخ حدوث المرض أو الإصابة.   و. 

الانتقال الطبي الطارئ 1.ج: 
نطاق التغطية 1.ج.1: 

تقوم شركة التأمين - في أعقاب حدوث مرض طارئ أو حادثة خلال الرحلة المشمولة بالتغطية التأمينية وبموجب    
الشروط المبنية في هذا الكتيب - بترتيب وتحمل نفقات انتقال الشخص المؤمن عليه إلى:  

أ.  مستشفى مجهزة بشكل متميز لمعالجة الحالة )أو(  
ب.  أقرب مستشفى إلى موطن إقامة الشخص المؤمن عليه.  

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة( 1.ج.2: 
تسري  الطبية.  المساعدة  تقديم  شركة  قبل  من  مسبقة  موافقة  على  أو ممثله  عليه  المؤمن  الشخص  حصول     أ. 

التغطية التأمينية لمدة 30 يومًا من تاريخ حدوث المرض أو الإصابة.   

نقل أشخاص آخرين مؤمن عليهم إلى أوطانهم 1.د:  
نطاق التغطية 1.د.1: 

تقوم شركة التأمين - في حالة النقل الطبي الطارئ للشخص المؤمن عليه وبعد الموافقة المسبقة من خلال شركة    
تقديم المساعدة الطبية- بدفع النفقات التي تم تحملها بشكل معقول أو ضروري خلال عملية النقل الفوري لأشخاص    

آخرين مؤمن عليهم بصحبة الشخص المريض المؤمن عليه شريطة أن:  
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تتحمل شركة التأمين مسؤولية الدفع فقط إذا كان الأشخاص المصاحبون غير قادرين على العودة إلى وطنهم     أ. 
من خلال وسيلة النقل المحددة من البداية.   

يكون الحد الأقصى لالتزام شركة التأمين هو تكلفة تذكرة الدرجة الاقتصادية من خلال النقل الجوي محدد     ب. 
الموعد، منقوصا منه تكلفة تذكرة العودة إلى الوطن.   

يقوم الشخص المصاحب المؤمن عليه بإعادة التذكرة أو استرداد ثمنها .   ج. 

إعادة الجثة إلى الوطن 1.و:  
نطاق التغطية 1.و.1: 

تتحمل شركة التأمين – في حالة وفاة الشخص المؤمن عليه وبعد الحصول على موافقة مسبقة من قبل شركة تقديم    
خدمات المساعدة الطبية- الإجراءات الرسمية اللازمة محليًا إضافة إلى الدفع الفوري لكافة التكاليف بما في ذلك   

 

نقل الجثة إلى مكان الدفن في بلد الإقامة.  
كما ستقوم شركة التأمين أيضًا بدفع تكاليف فحص الجثة – إن وجد - وتكاليف تجهيز الجثمان والتابوت ) العادى   

 

بتلك الدوله وبحدود المعقول ( اللازم لنقل الجثة، وذلك باستثناء نفقات الدفن.  

العودة مبكراً بسبب قريب من الدرجة الأولى 1.ز:  
نطاق التغطية 1.ز.1: 

تقوم شركة التأمين  - في حالة مرض أو إصابةمفاجئة وغير متوقعة لقريب من الدرجة الأولى وبعد الحصول على    
يتم تحملها بشكل  التي  التكاليف الإضافية  الطبية- دفع  المساعدة  تقديم خدمات  موافقة مسبقة من قبل شركة    

معقول وضروري في سبيل العودة إلى وطنه من أجل حضور الجنازة، وذلك شريطة أن:  
حصول الشخص المؤمن عليه أو ممثله على موافقة مسبقة من قبل شركة تقديم المساعدة الطبية.   أ. 

العلاج في المستشفى لمدة 7 أيام كحد أدنى.   ب. 
. لا تعد الإصابة أو المرض مبررًا أو مانعًا للإعادة الفورية إلى الوطن. ج   

كما تــقوم شركة التأمـين بدفع الــميزة أعـلاه في حالة الـمرض أو الإصابة الـمفـاجـئـة التـي تـؤدي إلى وفـاة الـشـخـص    
الــمــؤمن عليه.  

القسم الثاني - عقبات السفر

الإلغاء والقصر 2.أ: 
نطاق التغطية 2.أ.1: 

والإقامة  السفر  نفقات  المستخدم من  يتعلق بالجزء غير  المؤمن عليه فيما  الشخص  بتعويض  التأمين  تقوم شركة    
مسبقة الدفع إضافة إلى الرسوم الأخرى مسبقة الدفع، وذلك كما هو وارد في الرحلة المشمولة بالتأمين والتي يتم    

تحملها بشكل مباشر أو ضروري بسبب إلغاء أو قصر أو إعادة إعداد أي جزء من الرحلة الأصلية نتيجة:   
أو الرفيق  التأمينية للشخص المؤمن عليه  أو الموت خلال وقت التغطية  الإصابة أو المرض الخطير أو الحجز   .1   
المسافر معه أو أي شخص كان المؤمن عليه ذاهبًا للبقاء معه أو أحد أقربائه من الدرجة الأولى في بلد الإقامة    

 

أو أحد أقربائه من الدرجة الأولى في أي مكان آخر في العالم أو الشخص المخطوب له أو صديق عمله المقرب في     
بلد الإقامة.   

طلب الشخص المؤمن عليه أو رفيقه المسافر للمثول أمام هيئة المحلفين أو للشهادة في المحكمة.  .2  



8/20

ذوي  الأشخاص  على  التأمينية  التغطية  هذه  تسري  لا  الإشعاع.  إلى  زوجته  أو  عليه  المؤمن  الشخص  تعرض   .3   
الأعمال الحره.   

إلى  الشرطة  و/أو تحتاج  فيضان  أو  أو عاصفة  بسبب حريق  كبير  بشكل  عليه  المؤمن  الشخص  منزل  تضرر   .4   
التحدث معه بسبب تعرض منزله أو مكان عمله للسرقة.   

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة( 2.أ.2: 
 

أ.  يتعين على الشخص المؤمن عليه الحصول على شهادة طبية من الطبيب العام وموافقة مسبقة من الشركة التي    
تقدم خدمات مساعدة طبية تأكيدًا على ضرورة العودة إلى الوطن في حال توجب قصر الرحلة لأسباب طبية.   

ب.  في حالة إلغاء الشخص المؤمن عليه للرحلة بسبب وضعه الصحي، يتعين عليه الحصول على شهادة طبية من    
الطبيب العام تؤكد على أن هذه الحالة منعته بشكل ضروري ومعقول من السفر.   

ج.  يقوم الشخص المؤمن عليه فورًا بإخطار وكيل السفر أو منظم الرحلة أو موفر النقل / الإقامة في حالة الإلغاء   

 

/ القصر. وفي حالة عجز الشخص المؤمن عليه عن القيام بذلك، تقتصر مسؤولية شركة التأمين على رسوم     
الإلغاء التي كان سيتم دفعها إذا لم يحدث هذا العجز.   

الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة( 2.أ.3:  
 

أي إلغاء أو قصر أو إعادة تنظيم رحلة محجوزة مقابل نصيحة طبية تتضمن المطالبات الناتجة عن عجز المؤمن     أ. 
عليه عن الالتزام بالشروط الصحية المهمة.   

أية مطالبة تنشأ بشكل مباشر أو غير مباشر بسبب لوائح أو قوانين حكومية أو تأخير أو تعديل في مخطط الرحلة     ب. 
أو العجز عن تقديم أي جزء من الرحلة من قبل مقدم أي خدمة بما يشكل جزءًا من الرحلة بما في ذلك وكيل    

 

السفر أو منظم الرحلة الذي قام بحجز الرحلة.   
العجز عن الحصول على مستندات السفر اللازمة بما في ذلك تأشيرة السفر أو جواز السفر.   ج. 

قصر  أو  إلغاء  في  تتسبب  أن  يتوقع  والتي  الرحلة،  حجز  أثناء  عليه  المؤمن  الشخص  لدى  المعروفة  الظروف     د. 
الرحلة.   

النفقات التي يتم تحملها والتي يتم استردادها من أي مصدر آخر بما في ذلك سياسات التأمين الأخرى.   ه. 
رسم مغادرة المطار.    و. 

أول 15 دينارًا كويتيًا )التحمل( لكل ولجميع المطالبات الخاصة بكل شخص مؤمن عليه.   ز. 

إلغاء و تأخير السفر 2.ب:  
نطاق التغطية 2.ب.1: 

تقوم شركة التأمين بتعويض الشخص المؤمن عليه بميزة نقدية بما يتفق مع الفقرة الفرعية ) أ (  أدناه في حالة الغاء أو    
العطل  أو  السيئ  الطقس  أو  عمل صناعي  بسبب  12 ساعة  من  لأكثر  البحرية  السفينة  أو  الرحلة  مغادرة  تأخير    

الميكانيكي أو اضطراب الطائرة أو السفينة البحرية أو هبوط الطائرة بسبب عيب ميكانيكي أو هيكلي.  
مبلغ 15 دينارًا كويتيًا لأول 12 ساعة كاملة تأخير و15 دينارًا كويتيًا لكل 8 ساعات كاملة تأخير بعد ذلك وصولًا     أ. 

إلى الحد الأقصى المبين في الملحق الخاص بالشهادة.   

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة( 2.ب.2: 

يتم حساب فترة التأخير من وقت المغادرة المحدد للرحلة الجوية أو البحرية والمبين في مخطط الرحلة.   أ. 
يجب أن يقوم الشخص المؤمن عليه بالتسجيل وفق مخطط الرحلة المقدم إليه من قبل منظم الرحلة أو الناقل،     ب. 
كما يجب عليه الحصول على تأكيد كتابي من الخطوط الجوية أو خط الشحن أو وكلائهم بما يشير إلى سبب     

التأخر ومدته.   
يحق للشخص المؤمن عليه المطالبة بموجب الفقرة الفرعية 2.ب.1 )أ( أو 2.ب.1 )ب( وليس كليهما.   ج. 
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الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة( 2.ب.3: 
 

أية مطالبة ناشئة عن:  
عجز الشخص المؤمن عليه عن الالتزام بشروط وأحكام عقد وكيل السفر أو منظم الرحلة أو موفر النقل.   أ. 

الإضراب أو العمل الصناعي أو تأخر التحكم في المرور الجوي الحالي أو المعلن للجمهور في تاريخ سريان هذه     ب. 
الشهادة.   

ج.  السحب من الخدمة )مؤقتاً أو خلاف ذلك( لطائرة أو سفينة بناءً على توصية هيئة الطيران المدني أو أية جهة   

 

مماثلة في أي بلد.   
إنسحاب شركة النقل من الخدمة بداعي الإفلاس أو الإعسار د.   

القسم الثالث – الحوادث الشخصية

نطاق التغطية  : 1.3

تقوم شركة التأمين بدفع مبلغ التأمين لهذا القسم حسبما هو مبين في ملحق الشهادة وذلك إذا أُصيب الشخص   

 

المؤمن عليه خلال الرحلة نتيجة حادث ناتج بشكل فردي أو مستقل عن أي سبب آخر خلال 12 شهرًا ميلاديًا من    
تاريخ الحادث، والذي يؤدي إلى معاناة الشخص المؤمن عليه نتيجة :  

الوفاة أو  .1  
البتر أو  .2  

العجز الكلي الدائم أو  .3  
الفقدان الدائم غير القابل للشفاء للنظر في عين واحدة أو كليهما.  .4  
الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة(  : 2.3

لا يتم دفع المزايا المترتبة على هذا القسم من هذه الشهادة لأي شخص مؤمن عليه، إذا كانت مترتبة على حادثة    
واحدة تحت أكثر من واحدة من الميزات من 1 إلى 4 الواردة في نطاق التغطية.  

القسم الرابع - الأمتعة الشخصية المتأخرة

نطاق التغطية  : 1.4
في حالة حرمان المؤمن عليه بشكل مؤقت من أمتعته التي تم قبولها للسفر خلال الرحلة المشمولة بالتأمين لمدة تزيد    
على 12 ساعة، تقوم شركة التأمين –وفق مبلغ التأمين المحدد في ملحق هذه الشهادة- بتعويض الشخص المؤمن عليه    

حيال تأخر الأمتعة لشراء الأغراض الضرورية والملحة حسبما يحتاج الشخص المؤمن عليه.  

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة(  : 2.4
يتعين على الشخص المؤمن عليه الحصول على تأكيد كتابي رسمى من قبل الناقل أو وكلائه حول أسباب التأخير     أ- 

قبل الشروع في المطالبة بموجب هذا القسم من الشهادة.   
سوف يتم خصم المطالبات التي يتم تسويتها بموجب هذا القسم من التسوية النهائية للمطالبة إذا ثبت أن     ب- 

الأغراض قد فُقدت تمامًا وسوف يتم دفعها بموجب ميزة الأمتعة المفقودة تحت القسم الخامس.   

الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة(   4.3

المطالبات غير المصحوبة بتقرير الناقل.   أ- 
النفقات التي يتم تحملها والتي يتم استردادها من أي مصدر آخر بما في ذلك وثائق التأمين الأخرى.   ب- 

التأخر الناتج عن تحريات الجمارك أو الجهات المشابهة. ج-    
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 القسم الخامس- فقدان الأمتعه / نقود

نطاق تغطية  5.أ : 

في حالة تعرض الشخص المؤمن عليه لفقدان أو تلف عرضي للأمتعة خلال الرحلة المشمولة بالتأمين، تقوم شركة    
التأمين بتعويض الشخص المؤمن عليه بشأن هذه الخسارة أو التلف ولغاية مبلغ التأمين المحدد في ملحق الشهادة    

ووفق الحدود الفرعية المبينة أدناه:  

حدود الأمتعة الشخصية:  

الحد الأعلى : 850 دينارًا كويتيًا  
بما في ذلك : أي قطعه واحده / زوج / مجموعة قطع : 85 دينارًا كويتيًا  

حدود تغطية فقدان المال 5.ب : 

في حالة تعرض الشخص المؤمن عليه لحادث ادى الى فقدان أو تلف للمال خلال الرحلة المشمولة بالتأمين، تقوم    
ملحق  التأمين المحدد في  مبلغ  ولغاية  التلف  أو  بشأن هذه الخسارة  عليه  المؤمن  الشخص  بتعويض  التأمين  شركة    

الشهادة ووفق الحدود المبينة أدناه:  

حدود خسارة الاموال :  
100 دينار كويتي بموجب التفصيل أدناه   

30 دينارًا كويتيًا للأطفال أقل من 16 عامًا  
60 دينارًا كويتيًا لفقدان جواز السفر   

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة( 5.ج : 

في حالة فقدان الأمتعة أو سرقتها أو تلفها أثناء كونها في رعاية الخطوط الجوية أو الناقل الداخلى أو الفندق،     أ- 
يقوم الشخص المؤمن عليه بإخطارهم كتابيًا بتفاصيل الفقد أو السرقة أو الضرر إلى جانب الحصول على تأكيد    

 

كتابي منهم.    
في حالة فقدان أي من الأغراض الشخصية أو سرقتها أو تلفها أثناء وجودها تحت رعاية الخطوط الجوية، يتعين     ب- 

على الشخص المؤمن عليه القيام بما يلي:   
الحصول على تقرير فقدان أمتعة  .1   

الواردة في شروطها الخاصة  إطار الحدود  بالمطالبة إلى الخطوط الجوية في  كتابي رسمي  إعطاء إخطار   .2    
بالحمولة والاحتفاظ بنسخة منها.    

الاحتفاظ بكافة تذاكر وبطاقات السفر لتقديمها في حالة عمل مطالبة بموجب الشهادة.  .3   
الاحتفاظ بإيصالات الأغراض المفقودة أو المسروقة أو التالفة.  .4   

في حالة فقدان أمتعة أو تعرضها للسرقة أو التلف خلال كونها خارج رعاية الناقل الجوي / البحري أو متعهدو     ج- 
النقل أو الفندق، فيجب إخطار الشرطة المحلية على الفور )في غضون 24 ساعة( والحصول على تقرير كتابي     

بالفقد أو السرقة أو محاولة السرقة التي تعرضت لها الأمتعة.   
يجب حفظ جواز السفر والمال والمجوهرات والأشياء النفيسة في خزانة أو في صندوق ودائع آمن إذا توفر ذلك في     د- 
اتخاذ  دائمًا  وجب  وإلا  معه،  لا يحملها  الأخير  كان  إذا  وذلك  عليه،  المؤمن  الشخص  فيه  يقيم  الذي  النزل    

 

إجراءات وقائية لضمان أمان الأمتعة ومراقبتها.   
الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة( 5.د : 

لا تتحمل شركة التأمين مسؤولية تجاه المطالبات الناتجة عما يلي:  
تأخر الأمتعة أو احتجازها أو مصادرتها من قبل الجمارك أو مسؤولي أية جهة / هيئة محلية.   أ 
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والنظارات  والنظارات  السمعية  والمساعدات  القرنية  أو  اللاصقة  والعدسات  المثبتة  غير  الكريمة  الأحجار     ب 
والأطعمة  المالية  والأوراق  والمخطوطات  والصكوك  الموسيقية  والأدوات  الطبية  أو  الأسنان  وتركيبات  الشمسية     

القابلة للفساد بسرعة والدراجات والمعدات الرياضية الشتوية.   
شرخ الزجاج الصيني أو الزجاج )خلاف زجاج الساعات أو الكاميرات أو المناظير أو التلسكوب( أو البورسلين     ج 
أو  أو الأدوات سهلة الكسر أو الهشة أو خدشها أو كسرها أو إتلافها ما لم ينتج ذلك عن حريق أو السرقة     

الحادثة للسفينة أو الطائرة أو المركبة التي تقل هذه المواد.   
البضائع التجارية أو العينات أو الأدوات التجارية أو ملحقات المحرك والأشياء الأخرى التي يستخدمها الشخص     د 

المؤمن عليه في وظيفته أو مهنته.   
 / أو طقم  زوج  من  جزءًا  التالفة  أو  المفقودة  المواد  كانت  إذا  للمجموعة  الإجمالية  القيمة  من  معقولة  نسبة    ه 

 

مجموعة.   
تخفيض قيمة العملة أو نقصها نتيجة أخطاء أو سهو خلال المعاملة النقدية.   و 

أية نفقات والتي يمكن استردادها من أي مصدر آخر بما في ذلك وثائق التأمين الأخرى.   ز 
الأمتعة المتروكة في المركبة دون مراقبة ما لم تكن مؤمنة في صندوق السيارة المغلق.   ح 

الثمينة غير الموجودة في حوزة الشخص المؤمن عليه ما لم يتم إيداعها في خزنة الفندق أو صندوق  الأشياء     ط 
الودائع الآمن أو متروكة في نزل المؤمن عليه المغلق.    

كسر المعدات الرياضية المستخدمة أو فقدها أو حدوث تلف الدراجات أو المعدات المؤجرة.   ي 
أول 15 دينارًا كويتيًا كنسبة تحمل.   ك 

تكاليف تجديد جواز السفر.   ل 
الفقدان أو التلف الناتج عن:   م 

-   عتة الملابس أو الحشرات الضارة أو البلى والتلف أو الظروف الجوية أو المناخية أو الاستهلاك .   
-   العطل الميكانيكي أو الكهربي.   

-   أية عمليات تنظيف أو إصلاح أو استعادة أو تعديل.   
الشيكات السياحية   ن 

 
 القسم السادس – المسؤولية الشخصية

نطاق التغطية  : 1.6

أموال  أية  عن  وذلك  الملحق،  في  المحدد  المبلغ  أقصى  بحد  عليه  المؤمن  الشخص  بتعويض  التأمين  شركة  تقوم    
يضطر إلى دفعها قانونًا فيما يتعلق بحادثة ما خلال فترة التأمين تتسبب فيما يلي:  

وفاة أو إصابة أي شخص   أ 
فقدان أو تلف ممتلكات   ب 

كما تقوم شركة التأمين – بموجب موافقة كتابية مسبقة - بدفع أية تكاليف أو نفقات إضافية اضطر إلى دفعها.  

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة(  2.6
 

تــفاصيــل أي حــادث قد  كــافة  مــوضحًا  كتــابــيًــا،  التأمين  بإخــطار شــركــة  فورًا  المؤمن عليه  يقوم الشخص     أ 
تــنتــج عنه مطالبة.   

يتعين على الشخص المؤمن عليه توجيه اى كتاب أوأمر قضائي أواستدعاء أوإخطارة إلى شركة التأمين فور     ب 
استلامه.   

لا يتعين على الشخص المؤمن عليه الاعتراف بأية مسؤولية تجاه دفع أو عرض دفع أو الوعد بدفع أو مناقشة أية     ج 
مطالبة دون الحصول على موافقة كتابية من شركة التأمين.   

يحق لشركة التأمين – إذا أرادت ذلك - أن تحل محل الشخص المؤمن عليه والدفاع عن أية مطالبات تعويض أو     د 
ضرر أو أي شيء آخر ضد طرف اخر، في هذه الحالة يتعين على الشخص المؤمن عليه إبداء تعاون كامل وتقديم     

كافة المعلومات.   
في حالة وفاة الشخص المؤمن عليه، يكون لممثله القانوني الحماية بموجب هذه الميزة شريطة الالتزام بالشروط     ه 

والأحكام المبينة.   
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الاستثناءات )بالإضافة إلى الاستثناءات العامة(  : 3.6

لا تكون شركة التأمين مسؤولة عن دفع تعويض أو تكاليف قانونية ناشئة عما يلي:  
وفاة أو إصابة الأشخاص الذين يعملون لدى الشخص المؤمن عليه أو أفراد أسرته.   أ 

فقدان أو تلف أمتعة خاصة بالشخص المؤمن له أو تحت تصرفه أو خاصة بأحد أفراد أسرته أو موظفيه أو رفيقه     ب 
بالسفر.   

وظيفة الشخص المؤمن عليه.   ج 
امتلاك الشخص المؤمن عليه أو استخدامه أرضًا أو مبنى باستثناء أي نزل / فندق للعطلات.   د 

المسؤولية التي يتحملها الشخص المؤمن عليه بموجب أية اتفاقية ما لم تكن المسؤولية قائمة في غير وجود هذه     ه 
الاتفاقية.   

انتقال أي مرض أو فيروس معدٍ.   و 
مبلغ 75 دينارًا كويتيًا الأولى التي تعد مبلغ التحمل؛ لكل ولجميع حالات المطالبة.   ز 

امتلاك أو استخدام الشخص المؤمن عليه لما يلي:   ح 
حيوانات )باستثناء الحيوانات الأليفة( 	•   
الأسلحة )باستثناء البنادق الرياضية( 	•   

المركبات المزودة بموتور 	•   
السفن )باستثناء المراكب التي تُدفع يدويًا( 	•   

طائرة أيًا كانت. 	•   

القسم السابع – المساعدة القانونية

نطاق التغطية  : 1.7

تقوم شركة التأمين – وفق الحد الأقصى الوارد في الملحق - بدفع النفقات التي تم دفعها على الإجراءات القانونية    
للحصول على تعويض مالي عن أضرار مادية نتجت عن حادثة تضمنت مسؤولية الغير.  

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة(  : 2.7

يجب على الشخص المؤمن عليه ان يمتنع عن القيام بأية إجراءات قانونية  دون الحصول على موافقة مسبقة من    
شركة التأمين ، وفي حالة عدم القيام بذلك، سوف يفقد ميزة التغطية التأمينية . ومع ذلك، فإذا كانت المطالبة    
تضمن إجراءات ضرورية لحماية مركز الشخص المؤمن عليه، فيمكنه الرجوع إليهم شريطة إخطار شركة التأمين    

خلال 48 ساعة.  

القسم الثامن - سند كفالة

نطاق التغطية  :1.8

تقوم شركة التأمين  – وفق الحد الأقصى الوارد في الملحق تقوم شركة التأمين  – وفق الحد الأقصى الوارد في الملحق    
والموافقة المسبقة لشركة تقديم خدمات المساعدة الطبية- بتقديم سند الكفالة المطلوب من قبل الجهات القضائية    
الجنائية لضمان الإفراج المؤقت عن الشخص المؤمن عليه في حالة حدوث أية انتهاك أو تعدٍ في بلد الزيارة، ويتم دفع   

 

المبلغ المطلوب كمقدم.  

الشروط )بالإضافة إلى الشروط العامة(  : 2.8

يقوم الشخص المؤمن عليه برد المبلغ الذي تم دفعه مقدمًا:  
بمجرد عودته أو في حالة إلغاء الإجراء القانوني أو في حالة البراءة.    أ 

في غضون 15 يوما من قرار المحكمة التي تصبح قابلة للتنفيذ اذا اصدرت حكما.    ب 
في جميع الأحوال، في غضون ثلاثة أشهر من تاريخ دفع الكفالة.    ج 
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استثناءات عامة

تسري على كافة أقسام الوثيقة :  

لا تكون شركة التأمين مسؤولة بموجب هذه الوثيقة عن أية مطالب تنشا بشكل مباشر و غير مباشر عما يلي:  

الإشعاعات المؤينة أو التلوث بالإشعاع من أي وقود نووي أو أية مخلفات نووية جراء اشتعال الوقود النووي؛ والمواد   .1   
المشعة أو السامة أو القابلة للانفجار أو أية مواد خطرة أخرى من أية منشأة نووية قابلة للانفجار أو أي من     

مكوناتها النووية.   
الفقدان أو النفقات الناشئة عن موجات الضغط التي تحدثها الطائرة أو أية آلة طائرة أخرى تسافر بسرعة   .2   

الصوت أو أعلى من سرعة الصوت.   
نهاية  أسبوعًا من  أو خلال 12  التأمينية  بالتغطية  المشمولة  الرحلة  الولادة خلال  إذا حلت  الولادة  أو  الحمل   .3   

الرحلة المشمولة بالتأمين.   
المخالفات و الغرامات والأضرار العقابية.  .4  

السعي وراء الرياضة الشتوية و/أو الرياضة المائية وفق التعريفات، ما لم يتم تحديد ذلك بوجه خاص على أنه   .5   
مشمول بالتأمين في الملحق. لكن في أية حالة، تُستثنى الممارسة الاحترافية لهذه الأنشطة في مسابقة.   

فيروس نقص المناعة البشرية )HIV( و/أو أي مرض مرتبط بفيروس نقص المناعة البشرية بما في ذلك   .6   
متلازمة نقص المناعة المكتسبة )AIDS( و/أو أشكال أو متحورات هذا الفيروس.   

المتعمد لخطر  التعرض  أو  العقلي  أو الاضطراب  الانتحار  أو محاولة  الانتحار  أو  المتعمدة  الشخصية  الإصابة   .7   
استثنائي )باستثناء محاولة إنقاذ حياة شخص( أو العمل الإجرامي للشخص المؤمن عليه.   

علاج إدمان الكحول أو معاقرة الكحول أو المخدرات أو عن تناول عقاقير لم يصفها طبيب مسجل ومؤهل أو   .8   
تناول عقاقير موصوفة لعلاج معاقرة المخدرات أو التوتر أو الاكتئاب.   

اشتراك الشخص المؤمن عليه في أي نوع من الطيران إلا إذا كان مجرد راكب؛  .9  
القيام بأية أعمال خطرة ذات صلة بأية أعمال أو تجارة أو مهنة أو سباق أو سباق سيارات ومنافسات أو رياضة   .10   
أو  بالحبال  القفز  أو  القاعدي  القفز  أو  أو مرشدين(  يتطلب استخدام الحبال  أو تسلق الجبال )ما  محترفة     
ركوب زلاجة مائية أو الغوص مع القروش أو الأنشطة تحت المائية أو القفز في الحفر أو القفز الاستعراضي أو     
الزلاجة الجماعية / المخططات أو لعبة التقاط الأشياء بالفم أو التزلج على سفح جبل أو التزلج الحر أو التزلج     
بطائرة عمودية أو تزلج الحركات البهلوانية أو التزلج على الماء أو التزلج بالطيران أو التزلج على كتل الجليد أو     
تزلج الحركات البهلوانية أو العربات المجرورة على الجليد أو التزلج بما يخالف تحذيرات أو توجيهات الجهات     

المحلية.   
الملاكمة أو المبارزة أو كرة القدم التنافسية أو الرياضة البدنية أو الطيران الشراعي أو ركوب الخيل في المنافسات   .11   
أو بالونات الهواء الساخن أو الصيد أو هوكي الجليد أو الكاراتيه أو ركوب قوارب التجديف أو الفنون القتالية أو     
الطيران الشراعي أو المظلات أو الطيران بالمظلات أو البولو أو القفز في الحفر أو الرجبي أو السباحة في الجو     

أو التزلج على المياه أو ركوب زوارق التجديف أو المصارعة.   
الشخص المؤمن عليه الذي يعد جزءًا / مشاركا في حملات استكشافية أو أحد أفراد طاقم السفينة المسافرة   .12   

من بلد إلى أخرى.   
الخسائر التبعيه أيا كان نوعها.  .13  
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يستثنى من التغطيه اي مطالبه لها تغطيه او ستسترد من شركة تامين اخرى او اى جهه أخرى .  .14  
الرحلات التي تزيد مدتها على 30 أو 90 يومًا لكل رحلة حسب مدة الوثيقة بالجدول.   .15  

التحمل المحدد في ملحق هذه الشهادة حسبما يطبق على الأقسام ذات الصلة.  .16  
العمل غير القانوني أو محاولة ارتكابه.  .17  

الحادثة التي قد ينتج عنها مطالبة لا يتم إبلاغ شركة التأمين بها في غضون 31 يومًا من تاريخ نهاية الرحلة.  .18  
الاشتراك في الخدمات العامة في القوات المسلحة لأي دولة.  .19  

الرحلة التي تتم على بما يخالف نصيحة حالية لطبيب مؤهل.  .20  
المنافسة أو المشاركة في مسابقة سرعة أو زمنية أو سباقات العدو القصيرة أو سباق من أي نوع.  .21  

أية رحلة لم يحجز الشخص المؤمن عليه فيها للرجوع خلال فترة التأمين.   .22  
الحاله او الظروف الموجودة مسبقًا قبل اصدار الوثيقة أيًا كان نوعها.  .23  

أي فقدان أو مصاريف ذات أية طبيعة نشأت بشكل مباشر أو غير مباشر عن أو ساهمت في أو سببت أو نتجت   .24   
عن أو فيما يتعلق بأي مما يلي بغض النظر عن أي سبب أو حدث آخر ساهم بشكل متزامن في أي فقدان أو     

نفقات لاحقة :   
الحروب أو الأعمال العدائية أو العمليات شبه الحربية )سواء أُعلنت الحرب أم لا(.    أ 

الغزو    ب 
عمل عدو أجنبي بالنسبة لجنسية المؤمن عليه أو الدولة التي تم فيها العمل.    ج 

الحرب الأهلية.    د 
الشغب.    ه 
التمرد.    و 

التمرد المسلح.    ز 
الثورة.    ح 

إسقاط الحكومة الشرعية.    ط 
الاضطراب المدني الذي يصل إلى حد الانتفاضة الشعبية.    ي 

القوة العسكرية أو اغتصاب السلطة.    ك 
انفجار أسلحة الحرب.    ل 

استخدام أسلحة نووية أو كيماوية أو بيولوجية لإحداث الدمار الشامل أيًا كان طريقة توزيع هذه الأسلحة أو     م 

 

تجميعها.    
القتل أو الاعتداء الذي ثبت لاحقًا بما لا يدع مجالًا للشك أنه منفذ من قبل عميل دولة أجنبية غير جنسية  ن    

 

المؤمن عليه سواء أعلنت الحرب أم لا.    
الأعمال الإرهابية ما لم تكن ممتدة ويُذكر ذلك في ملحق الشهادة.    س 

ولغرض هذا الاستثناء:  
 

الإرهاب يعني أي عمل أو أعمال يرتكبها أي شخص أو مجموعة أشخاص لغرض سياسي أو دينيي أو مذهبي أو   .1   
أي غرض آخر مشابه لغرض التأثير على أية حكومة و/ أو إثارة الذعر والخوف بين الجمهور أو أي فئة من     
الجمهور. قد تشتمل الأعمال الإرهابية أيضًا –على سبيل المثال لا الحصر- على الاستخدام الفعلي للقوة أو    

 

العنف و/أو التهديد باستخدامه. بالإضافة إلى ذلك، قد يقوم المتآمرون بتنفيذ الأعمال الإرهابية وحدهم أو     
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بالنيابة عن أي منظمات أو حكومات أو بالتعاون معها.   
استخدام الأسلحة النووية في إحداث الدمار الشامل يعني استخدام أي سلاح أو جهاز نووي متفجر، أو انبعاث أو   .2   
إطلاق أو نشر أية مادة قابلة للانشطار تتسبب في انبعاث مستوى معين من النشاط الإشعاعي يمكنه التسبب في     

الإعاقة أو الوفاة بين عدد من الناس أو الحيوانات.   
مُركّب  أي  تسرب  أو  نشر  أو  إطلاق  أو  انبعاث  يعني  الشامل  الدمار  إحداث  الكيماوية في  الأسلحة  استخدام   .3   
كيميائي في صورة صلبة أو سائلة أو غازية يمكن أن يسبب الإعاقة أو الوفاة بين الناس أو الحيوانات في حالة     

نشره أو توزيعه بطريقة صحيحة.   
دقيقة  كائنات  أية  نشر  أو  إطلاق  أو  انبعاث  يعني  الشامل  الدمار  إحداث  في  البيولوجية  الأسلحة  استخدام   .4   
جينيا  المعدلة  الكائنات  ذلك  في  )بما  بيولوجي  بشكل  إنتاجها  يتم  أو سموم  و/  للمرض(  )مسببة  مُمرضة    

 

والسموم المصنعة كيميائيًا( يمكنها التسبب في حدوث إعاقة أو وفاة بين الناس أو الحيوانات.   

كما يُستثنى أيضًا أي فقدان أو نفقات أيًا كانت طبيعتها نتجت أو ساهمت في أو تسببت بواسطة أو نتجت عن أو فيما   

 

يتصل بأي إجراء تم اتخاذه للسيطرة على أو منع أو قمع أي مما -أو كل ما- ورد في البنود من )أ( إلى )س(    
أعلاه.  

ســارية  البــنود  بقـــية  تـــظل  للتـــنفيذ،  قــابلة  غـــير  أو  غيــر صـــالحة  الاستــثناءات  أي جزء من هذه  كان  في حال    
ومطبقة بشكل تام.  

الإقرار بالظروف الصحية

يعتبر كافة الأشخاص المؤمن عليهم بما في ذلك الأشخاص التى تعتمد الرحلة عليهم ذوي حالة صحية جيدة . كما لا تشمل    
التغطية اى رحلة مشمولة بالتغطية التأمينية بموجب هذه الوثيقة في الحالات التالية:   

إذا كان الشخص المؤمن عليه أو أي شخص تعتمد عليه الرحلة:   أ 
يعاني من مرض أو حالة صحية مسبقة. 	•   

تلقى توقعات باقتراب أجله. 	•   
على قائمة الانتظار أو لديه علم بالحاجة إلى علاج داخلي في منشأة طبية. 	•   

من المتوقع ولادتها خلال 12 أسبوعًا من نهاية الرحلة. 	•   
يسافر الشخص المؤمن عليه بنية الحصول على مشورة طبية خارج موطنه.   ب 

يدرك الشخص المؤمن عليه بالظروف التي يمكن أن تنشأ عنها مطالبة بموجب هذه الشهادة.   ج 

يعرّف أي شخص تعتمد عليه الرحلة بأنه :  
قريب من الدرجة الأولى للشخص المؤمن عليه  )1  

2(  أو أى شخص يسافر معه   
أو شخص اتفق معه على الإقامة مؤقتًا والذي يمكن التوقع بحالته الصحية – بعد الاستفسار المناسب.  )3  
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شروط عامة

تسري على كافة أقسام الشهادة

الإخطار  .1

في حالة حدوث أي أمر من شأنه أن يؤدي إلى مطالبة بموجب هذه الشهادة، يقوم الشخص المؤمن عليه أو من يمثله    
بتقديم إخطار بها بما يتفق مع الأحكام والإجراءات المحددة للمطالبة.  

الاحتيال  .2

أي احتيال أو إخفاء أو تقديم بيانات خاطئة عمدًا من قبل الشخص المؤمن عليه –إذا كانت غير معروفة للشخص   

 

المؤمن عليه- سواء في الطلب الذي تستند إليه هذه الشهادة أو فيما يتعلق بأمر آخر يؤثر على الشهادة أو متصل بعمل    
أية مطالبة بموجبها يؤدي إلى إبطال هذه الشهادة وإلغائها.  

الاختصاص القضائي  .3

تم إصدار الشهادة وفق أحكام دولة الكويت كما أنها تخضع لها، وتختص محاكم دولة الكويت بالنظر في أي نزاع.  
 

الإنهاء  أو الإلغاء  .4

تاريخ الإصدار في حال لم يكن راضيًا عن  يومًا من  إلغاء الشهادة في غضون 14  يحق للشخص المؤمن عليه     أ 
الشروط والأحكام الواردة بها. تقوم شركة التأمين برد قسط التأمين بعد الاحتفاظ بنسبة 10% أو 15 دينارًا     
كويتيًا -أيهما أكثر- مقابل النفقات الإدارية، وذلك شريطة عدم القيام بأية رحلات و/أو تقديم أية مطالبات.    

 

كما يجوز لشركة التأمين إلغاء الشهادة دون إبداء أي سبب من خلال إرسال كتاب إلى آخر عنوان معروف     
للشخص المؤمن عليه من خلال البريد المسجل بعلم الوصول، مع تقديم فترة إخطار قدرها 14 يومًا.   

يجوز إلغاء هذه الشهادة )إذا كانت شهادة سنوية( من قبل شركة التأمين أو الشخص المؤمن عليه في أي وقت     ب 
مع تقديم إخطار إلى الطرف الآخر لا تقل مدته عن 30 يومًا.    

في حالة الإنهاء، يتم إعفاء كلا الطرفان من كافة الالتزامات المستقبلية اعتبارًا من تاريخ الإنهاء دون المساس    ج 

 

بالالتزامات الموجودة مسبقًا والتي ترتبت عليها مسؤوليات لم يتم تنفيذها بعد.   

الحدود  .5

لا تتحمل شركة التأمين مسؤولية في حالة العجز عن تقديم خدمات أو التأخير الناتج عن الإضراب أو الظروف     أ 
الخارجة عن إرادته بما في ذلك –على سبيل المثال لا الحصر- ظروف الرحلة أو عندما تمنع القوانين المحلية     

أو الجهات التنظيمية شركة التأمين من تقديم تلك الخدمة.   
يقر الشخص المؤمن عليه ويوافق صراحة على أنه يجوز لشركة التأمين استخدام خدمات طرف خارجي لا يعمل     ب 
لدى شركة التأمين، ويمكن أن يكون لشركة التأمين قدرة محدودة على السيطرة على أعمال الطرف الخارجي     
ومتابعتها خلال تأدية الخدمات. تستخدم شركة التأمين معايير متعقلة ومحترفة في عملية اختيار مراسليها     

ومقاوليها، إلا أنها لا تكون مسؤولة عن الفعل أو السهو الناتج عنهم.   
تحتفظ شركة التأمين بالحق في الاقتصار على إجلاء و /أو إعادة إلى الوطن مرة واحدة في حالة الطوارئ بسبب     ج 

ظرف صحي واحد للشخص المؤمن عليه.   
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الحلول في الحقوق  .6

يتم إحلال شركة التأمين محل الشخص المؤمن عليه فيما يتعلق بكامل تكلفة الخدمات التي قدمته في كافة     أ 
الحقوق وأسباب الإجراءات الخاصة بالشخص المؤمن عليه تجاه أي شخص مسؤول عن الأعمال التي أدت إلى     

الإصابة البدنية أو المرض والتي اضطرت شركت التأمين لتقديم خدمات مقابلها.   
يجوز لشركة التأمين في أي وقت وعلى نفقتها الخاصة ودون الإخلال بهذه الشهادة اتخاذ إجراءات قانونية باسم     ب 
الشخص المؤمن عليه للحصول على تعويض من أي طرف خارجي فيما يتعلق بأية خسارة أو إصابة أدت إلى     

تقديم خدمات بموجب هذه الشهادة.   

التنازل  .7

لا يجوز لأي طرف التنازل عن هذه الشهادة وحقوق والتزامات كل طرف المتعلقة بها لأي طرف آخر دون الحصول    
الموافقة لأي سبب غير  إعطاء هذه  الامتناع عن  الطرفين، ولا يمكن  أي من  قبل  كتابية مسبقة من  على موافقة    

معقول.  

التأمين المزدوج  .8

ما لم يتم تحديد خلاف ذلك تحت القسم / الأقسام ذات الصلة من هذه الشهادة، ففي حالة وجود شهادة أخرى    
تغطي نفس الخسارة أو الضرر أو المصروفات، لا تكون شركة التأمين مسؤولة عن أكثر من حصتها النسبية.  

أحكام عامة

تسري على كافة أقسام الشهادة

أي من الحالات  كانت  إذا  أو  المؤمن عليه بصحة جيدة  الشخص  يكون  إذا لم  الرحلة  التأمين على  لا يسري   .1   
الصحية المشار إليها في �الإقرار والظروف الصحية� موجودة عند حجز الرحلة.   

يتعين على الأشخاص المؤمن عليهم توخي العناية الواجبة لتفادي الخسارة أو الضرر أو الحوادث أو الإصابة   .2   
البدنية أو المرض.   

أية كلمات تبدو موجهة إلى جنس بعينه تكون متضمنة كلا الجنسين.  .3  
الملحق  تتضمن  فإنها  هنا  موضع  أي  في  �شهادة�  كلمة  ترد  وعندما  الشهادة  هذه  من  جزءًا  الملحق  يشكل   .4   
أو  التصديقات  أو  الشروط  أو  الحدود  أو  الأحكام  أو  الشروط  أو  المواصفات  أو  بها  الملحقة  والأقسام     

الاستثناءات.   
في حالة تحمل شركة التأمين لتكاليف و / أو نفقات غير مشمولة بالتغطية التأمينية بموجب هذه الشهادة نيابة   .5   

عن الشخص المؤمن عليه، يقوم الشخص المؤمن عليه بدفع التكاليف والنفقات إلى شركة التأمين.   
إن التقيد والتنفيذ المناسب للشروط والإحكام والحدود الخاصة بهذه الشهادة إلى الحد الذي يتعلق بأي شيء   .6   
يتم القيام به أو الالتزام به من الشخص المؤمن عليه إضافة إلى الإفصاح عن حقائق مادية يكون شرطًا مسبقًا    

 

لأي التزام لشركة التأمين بموجب هذه الشهادة. في حالة تغير الظروف التي تم إبرام عقد التأمين فيها دون     
موافقة كتابية من شركة التأمين، تعتبر الشهادة لاغية وغير صالحة.   

لا يحق لأي طرف خارجي تغيير هذه الشهادة أو التنازل عن أي من شروطها وأحكامها.  .7  
لا يكون لأي من أطراف هذه الاتفاقية حق أو صلاحية ايجاد أي التزام أو ضمان أو تعهد أو مسؤولية صريحة أو   .8   
ضمنية نيابة عن الطرف الآخر من أجل إلزام الطرف الآخر على أي نحو إلى الحد الذي يتصل به الطرف     

الآخر بخلاف شروط وأحكام هذه الشهادة.   
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يتم تقديم أو إرسال كافة الإخطارات التي تتم بموجب هذه الشهادة من خلال البريد  أو الفاكس أو البريد   .9   
الإلكتروني إلى آخر عنوان بريد معروف )أو عنوان بريد إلكتروني( أو رقم فاكس الشخص المؤمن عليه وشركة     
التأمين حسبما هو وارد في الملحق المرفق. تعتبر الكتب التي يتم إرسالها بالبريد المسجل مقدمة بعد مرور 72     
ساعة من وقت إرسالها. تعتبر رسالة البريد الإلكتروني مستلمة بمجرد ارسالها وتأكيد الاستلام من مؤكد     

الاستلام الالكترونى .   
لا يعد عجز أي من الطرفين خلال فترة سريان هذه الاتفاقية عن تنفيذ أي من أحكام هذه الاتفاقية تنازلًا عن   .10   

ذلك الحكم أو إخلالًا بحق أي من الطرفين في تطبيق هذا الحكم في أي وقت لاحق.   
يقر ويوافق الأطراف بأن شروط هذه الشهادة تشكل كامل الاتفاقية بينهم وأنه لن يسري أي تعديل أو تغيير   .11   
في هذه الاتفاقية لأي غرض كان ما لم يتم التأكيد عليه كتابيًا من قبل الأطراف. كما أن أي تعديل أو تغيير على    

 

هذه الاتفاقية لا يجب اعتباره تنازلًا عن أي انتهاك لاحق سواء لنفس الحكم أو لأحكام مختلفة.   
في هذه الشهادة، تستخدم العناوين كمرجع فقط ولا تؤثر على تكوين أو معنى الشهادة.  .12  

الفقرات  أو  الفقرات  إلى  الإشارة  تعتبر  كما  الشهادة،  هذه  إلى ملاحق  إشارة  الملاحق  إلى  الإشارات  تعتبر   .13   
الفرعية – ما لم يُذكر خلاف ذلك - إشارة إلى فقرات هذه الشهادة وفقراتها الفرعية.   

أحكام وإجراءات المطالبة

كيفية عمل مطالبة

المواقف الطارئة:

في حالة وجود حالات تستدعي مساعدة فورية أو مطالبة طارئة بموجب هذه الشهادة، يتعين على الشخص المؤمن    
عليه أو من يمثله إخطار شركة التأمين التي تقدم خدمات المساعدة الطبية على الفور على أي من مراكز الاتصال    

الخاصة بهم.  
 

تفاصيل اتصال شركة المساعدة الطبية؛ الشركة التي ستتعامل مع المساعدة أو المطالبات الطارئة.   

ايس للمساعدة
اتصل على: 1243621082 44+

ahclaims.mena@acegroup.com
تتضمن الظروف التي تتطلب استدعاء الطوارئ أو الإخطار الطارئ لشركة التأمين التي تقدم خدمات المساعدة    

الطبية ما يلي:  
المعالجة الطبية العاجلة     أ 

الرعاية العاجلة للأسنان     ب 
النقل الطبي العاجل     ج 

إعادة شخص / أشخاص آخرون مؤمن عليهم إلى وطنهم     د 
إعادة الجثة إلى الوطن     ه 

العودة مبكرًا بسبب قريب من الدرجة الأولى    و 
زيارة قريب من الدرجة الأولى     ز 

المسؤولية الشخصية      ح 
المساعدة القانونية    ط 

مقدم سند الكفالة      ي 
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تتضمن المعلومات التي يجب تقديمها إلى شركة تقديم خدمات المساعدة الطبية أثناء طلب المساعدة ما يلي:  

الاسم الأول والأخير للشخص المؤمن عليه.    أ 
اسم شركة التأمين )شركة عناية للتأمين(.     ب 

رقم الشهادة ومدة التأمين.    ج 
تاريخ دخول بلد الزيارة.    د 

عليه  المؤمن  الشخص  توجيه  تم  الذي  الطبي  بالمركز  والعنوان(  الهاتف  ورقم  )الاسم  الاتصال  تفاصيل      ه 
إليه.    

اسم وعنوان الطبيب المسؤول عن الشخص المؤمن عليه.    و 
تفاصيل المشكلة التي حدثت والمساعدة المطلوبة.    ز 

يكون للخبير الطبي المعين من قبل شركة التأمين حق الوصول إلى الشخص المؤمن عليه وملفه الطبي لتقييم صلاحية    
الطلب.  

في حالة النقل الطبي أو الإعادة إلى الوطن، يتم احتيار وسائل النقل من قبل شركة التأمين التي تقدم خدمات    
المساعدة الطبية.  

في حالة حدوث أية حالات طارئة طبية تتطلب العلاج الفوري في المستشفى، يقوم الشخص المؤمن عليه أو ممثله    
بإخطار شركة تقديم المساعدة الطبية في غضون 48 ساعة. وفي حالة العجز عن القيام بذلك، يتم الإخلال بالمطالبة    

الخاصة به.  

المواقف غير الطارئة:  

فيما يلي الإجراءات التي يُنصح بها في حالة المطالبات التي لا تحتاج إلى مساعدة أو إجراء فوري:  
يقوم الشخص المؤمن عليه بالاتصال بالشركة على العنوان التالي:    أ 

شركة عناية للتأمين  

صندوق بريد رقم: 5859، الصفاة 13059، الكويت  
شرق – شارع أحمد الجابر - برج العربية – الطابق 15   

هاتف رقم: 1822200 965+ داخلي: 6006  
فاكس رقم: 7471 2226 965+   

 insure@enaya.com :البريد الإلكتروني  
لتقديم تفاصيل موجزة حول تلك الظروف ورقم الشهادة عندما يتم إرسال نموذج مطالبة ما إلى الشخص      
نموذج  على  المطلوبة  والأدلة  والتقارير  الإيصالات  كافة  مع  إعادته  يجب  ما  وهو  ممثله،  أو  عليه  المؤمن      

المطالبة.     
يتعين على الشخص المؤمن عليه الاحتفاظ بالأمتعة التالفة والإعداد لإرسالها على نفقته الخاصة إلى شركة      ب 

التأمين في حال طُلب منه ذلك.    
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يقوم الشخص المؤمن عليه على نفقته الخاصة بتزويد شركة التأمين بتلك الشهادات والمعلومات والدلائل      ج 
حسبما تطلب شركة التأمين من وقت لآخر، وذلك على النموذج وعلى النحو المبين من قبل شركة التأمين.      
كما يُسمح لشركة التأمين – على نفقتها الخاصة - وبموجب إخطار مناسب إلى الشخص المؤمن عليه لعمل     

 

القانوني  الممثل  إلى  مناسب  إخطار  - بموجب  الوفاة  حالة  أو في  وقت لآخر  من  للأخير  طبية  فحوصات      
للشخص المؤمن عليه - بتشريح الجثة.    

في حال طلبت شركة التأمين من الشخص المؤمن عليه إجراء فحص طبي أو طلب تقرير تشريح، تتحمل      د 
شركة التأمين تكاليف ذلك الفحص أو التقرير.    

حطام أية أمتعة تالفة – تم التعويض عنها - يعتبر ملكا لشركة التأمين.    ه 
فواتير  أو  إيصالات  تقديم  المؤمن عليه عن  الشخص  يعجز  التي  المطالبة  التأمين رفض دفع  يحق لشركة      و 

بها.    

لـلـــشــكـاوى:

بالنسبة للأمور العامة، أو فيما يتعلق بمطالبات التأمين  
المدير العام،   

شركة عناية للتأمين   
  صندوق بريد رقم: 5859، الصفاة 13059، الكويت

insure@enaya.com :البريد الإلكتروني  


